1.

REGULAMIN
APLIKACII ,MediPay Mobile”

Definicje.

1.1. Wskazanym ponizej oznaczeniom nalezy przypisywa¢ w tresci niniejszego Regulaminu
wskazane ponizej znaczenie:

1.1.1. Aplikacja - aplikacja mobilna ,MediPay Mobile” udostepniana przez LM PAY,
instalowana w Urzadzeniu Mobilnym przez Uzytkownika, za posrednictwem ktérej
Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug $wiadczonych przez LM PAY,

1.1.2. Dane biometryczne - Dane Osobowe wykorzystujace cechy fizjologiczne Ilub

behawioralne Uzytkownika; potwierdzajq identyfikacje Uzytkownika podczas logowania

do Aplikacji, w tym poprzez odcisk palca lub obraz twarzy,

.1.3. Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO,

.1.4. Formularz informacyjny - formularz informacyjny w rozumieniu art. 14 Ustawy o
Kredycie Konsumenckim przesytany Uzytkownikowi przez LM PAY przed zawarciem
Umowy Pozyczki, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu,

1.1.5. Infolinia - infolinia pod numerem telefonu: +48 22 266 83 70 umozliwiajaca kontakt

telefoniczny Uzytkownika z Ustugodawca w sprawie obstugi Aplikacji i Umowy,

1.1.6. Karta - karta pfatnicza w postaci danych udostepnionych w Aplikacji (w tym: numeru,
daty waznosci, kodu CVV, imienia i nazwiska Uzytkownika) udostepniana
Uzytkownikowi w Aplikacji przez PLANET PAY, a zwigzana z Rachunkiem,

.1.7. KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny,

.1.8. LM PAY - LM PAY spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Lechickiej 23a, 02-
156 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000940085, NIP:
5223017773, REGON: 147327804,

1.1.9. Mobilna autoryzacja - udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie Transakcji
lub dyspozycji czynnosci w Aplikacji poprzez podanie przez Uzytkownika kodu
bezpieczenstwa w rozumieniu pkt 4.2. Regulaminu lub kodu PIN w rozumieniu pkt 6.2.
Regulaminu,

1.1.10. PLANET PAY - Planet Pay spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000427567, NIP 6793083313, REGON 122603652,

1.1.11. Polityka prywatnosci - tacznie: polityka prywatnosci LM PAY oraz polityka
prywatnosci PLANET PAY dostepne na stronie internetowej pod adresem:
https://www.mediraty.pl/polityka-prywatnosci-medipay-mobile/ oraz w Aplikacji w
zaktadce ,Polityka prywatnosci”,

1.1.12. Pozyczka - pozyczka udzielona przez LM PAY Uzytkownikowi na warunkach
okreslonych w Umowie Pozyczki,

1.1.13. Profil - indywidualne konto zatozone w Aplikacji przez Uzytkownika,

1.1.14. Rachunek - rachunek ptatniczy prowadzony przez PLANET PAY na zlecenie i ha rzecz
Uzytkownika na warunkach okreslonych w Umowie Rachunku Karty,

1.1.15. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami,

1.1.16. Regulamin Google Pay - oznacza ,Regulamin Korzystania z Kart Ptatniczych w
Ramach Google Pay”, stanowigcy wzorzec umowny, ktéorym postuguje sie PLANET PAY
wzgledem Uzytkownikéw Aplikacji i ktéry stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu,

1.1.17. RODO - rozporzadzenie z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych),

1.1.18. Transakcja - oznacza dokonywanie ptatnosci za towary lub ustugi przy uzyciu Karty,
w tym réwniez realizowanie ptatnosci bez fizycznego uzycia Karty,

1.1.19. Transakcja bezgotéwkowa - ptatnos¢ przy uzyciu Karty w punktach oznaczonych logo
Organizacji Platniczej, Transakcja na odlegtos¢,

1.1.20. Transakcja na odlegtos$¢ - Transakcja bezgotowkowa przy uzyciu Karty dokonana bez
fizycznego przedstawienia Karty polegajaca na podaniu imienia i nazwiska
Uzytkownika, numeru Karty, daty waznosci Karty, kodu CVV2. Dodatkowo Uzytkownik
moze zosta¢ poproszony o uwierzytelnienie poprzez Ustuge 3D Secure,

1.1.21. Transakcja Zblizeniowa — Transakcja wykonana w terminalu POS za posrednictwem
powigzanego z Kartg rozwigzania umozliwiajacego dokonywanie Transakdcji
zblizeniowych w formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym,
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1.1.22. Umowa - tgcznie: Umowa Rachunku Karty i Umowa Pozyczki, ktérej wzdér stanowi
zatqcznik nr 2 do Regulaminu,

1.1.23. Umowa Pozyczki — stosunek umowny zawierany pomiedzy LM PAY a Uzytkownikiem,
na podstawie ktérego LM PAY na wniosek Uzytkownika zobowigzuje sie do przeniesienia
na jego rzecz zawnioskowanej kwoty srodkéw pienieznych, a Uzytkownik zobowigzuje
sie do zwrotu zawnioskowanej kwoty $rodkéw pienieznych w okreslonym terminie;
Umowa Pozyczki stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy Rachunku Karty - Warunki dotyczace
Pozyczki,

1.1.24. Umowa Rachunku Karty - stosunek umowny zawierany pomiedzy PLANET PAY a
Uzytkownikiem, na podstawie ktérego PLANET PAY na wniosek Uzytkownika
zobowigzuje sie do otwarcia i prowadzenia na rzecz Uzytkownika rachunku ptatniczego
oraz udostepnienia Uzytkownikowi w ramach tego rachunku karty ptatniczej,

1.1.25. Urzadzenie Mobilne - urzadzenie elektroniczne stuzace do odbierania, przetwarzania
oraz wysytania danych z uzyciem sieci Internet, ktére to urzadzenie moze by¢
przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu,

.1.26. Ustugi - ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez LM PAY,

.1.27. Ustugodawca - LM PAY,

.1.28. Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. z 2020 r. poz. 344),

1.1.29. Ustawa o Kredycie Konsumenckim - ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie

konsumenckim (Dz.U. 2019, poz. 1083),

1.1.30. Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! KC, ktéra
zatozyta Profil w Aplikacji,

1.1.31. Weryfikacja Kredytowa - dokonanie przez LM PAY oceny wiarygodnosci kredytowej
Uzytkownika na podstawie informacji otrzymanych od Uzytkownika oraz informacji
zewnetrznych o Uzytkowniku wynikajacych z baz kredytowych, w szczegdlnosci Biura
Informacji Kredytowej S.A., Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A.,
.Krajowego Rejestru Dtugow Biura Informacji Gospodarczej” S.A., ERIF Biura
Informacji Gospodarczej S.A.

T

2. Regulamin.

3.

2.1.
2.2,

2.3.

2.4,

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji oraz
na stronie internetowej pod adresem:
https://www.mediraty.pl/pliki/requlamin-medipay-mobile.pdf w formie, ktdéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie, powielanie i wydrukowanie. Uzytkownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z trescig Regulaminu i zaakceptowania jego treéci. Warunkiem koniecznym
do korzystania przez Uzytkownika ze $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Aplikacji
Ustug jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z wyzej
wspomnianych.

Regulamin okresla warunki, na jakich LM PAY udostepnia nieodpfatnie Aplikacje, w tym
zawarte w niej tresci i narzedzia oraz $wiadczone w ten sposéb ustugi, a takze okresla prawa
i obowigzki Uzytkownikdw korzystajacych z Aplikacji, jak rowniez warunki $wiadczenia ustug
drogq elektroniczng przez Ustugodawce.

Uzytkownikiem Aplikacji moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, ktéra spetnia
warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

Aplikacja i jej funkcjonalnosé.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

LM PAY Swiadczy drogq elektroniczng, za posrednictwem Aplikacji nastepujace ustugi:

3.1.1. umozliwienie ztozenia wniosku w celu zawarcia Umowy,

3.1.2. umozliwienie zawarcia Umowy,

3.1.3. informowanie Uzytkownika za pomocg Aplikacji lub wiadomosci tekstowej wysytanej
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail o wszelkich czynnosciach realizowanych
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug przez Ustugodawce,

3.1.4. umozliwienie Uzytkownikowi kontaktu z LM PAY za pomocg formularza kontaktowego
dostepnego w Aplikacji.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet zgodnie z taryfami swojego

operatora telekomunikacyjnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z przepisami prawa oraz

zasadami wspdtzycia spotecznego. W szczegdlnosci zabronione jest korzystanie z Aplikacji

w sposéb umozliwiajacy lub majacy na celu nieautoryzowany dostep do systemu

informatycznego, wprowadzenie do niego ztosliwego oprogramowania, tresci o charakterze

bezprawnym lub uniemozliwienie prawidtowego dziatania Aplikacji.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Aplikacji wytgcznie na wiasny uzytek

osobisty.
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3.5. LM PAY nie odpowiada za problemy w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajace z przyczyn
niedotyczacych LM PAY, w szczegdlnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dysponentéw
serwerdw.

3.6. LM PAY jest uprawniona do zmian i modyfikacji Aplikacji i jej funkcjonalnosci, dazac do
poprawy jej funkcjonowania.

3.7. Wszelkie tresci umieszczone w Aplikacji, w tym znaki towarowe, zdjecia, opisy podlegajq
ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie w catosci lub poszczegdlnych czesci
stanowi naruszenie prawa.

Rejestracja w Aplikacji i logowanie przez Uzytkownika.

4.1. Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji polega na zatozeniu przez Uzytkownika Profilu i

wymaga:
4.1.1. wskazania przez Uzytkownika nastepujacych danych, w tym jego Danych
Osobowych:
4.1.1.1. Numer telefonu Uzytkownika (obligatoryjnie),
4.1.1.2. Adres e-mail Uzytkownika (obligatoryjnie),
4.1.1.3. Imie (obligatoryjnie),
4.1.1.4. Nazwisko (obligatoryjnie),
4.1.1.5. PESEL (obligatoryjnie),
4.1.1.6. Rodzaj dokumentu tozsamosci (obligatoryjnie),
4.1.1.7. Adres zamieszkania (obligatoryjnie),
4.1.1.8. Miasto urodzenia (obligatoryjnie),
4.1.1.9. Obywatelstwo (obligatoryjnie), .
4.1.1.10. Informacje nt. otrzymywanego wynagrodzenia, w tym: Zrdodio

wynagrodzenia oraz sposéb jego otrzymywania (obligatoryjnie),
4.1.2. potwierdzenia przez Uzytkownika wyrazenia nastepujacych zgdd i oswiadczen:
4.1.2.1. o$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu Aplikacji "MediPay
Mobile" dostepny na stronie internetowej:
https://www.mediraty.pl/pliki/requlamin-medipay-mobile.pdf (obligatoryjnie),
4.1.2.2. zgoda na weryfikacje Uzytkownika w Bazach Kredytowych (obligatoryjnie),
tj. zgoda na wystapienie i uzyskanie przez LM PAY informacji o zobowigzaniach
Uzytkownika z biur informacji gospodarczych w rozumieniu ustawy z dn. 9.4.2010
r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(dalej jako ,BIG”), w szczegdlnosci z ponizej wskazanych BIG, w celu oceny
ryzyka kredytowego i zdolnosci kredytowej Uzytkownika, jak réwniez na
przekazywanie przez LM PAY informacji o wywigzywaniu sie przez Uzytkownika ze
zobowigzan pienieznych wobec LM PAY do ponizej wskazanych BIG, na zasadach
i w zakresie okreslonym w w/w ustawie, a takze udzielenie LM PAY
petnomocnictwa do ztozenia w imieniu Pobierajacego za posrednictwem BIG w
Biurze Informacji Kredytowej S.A. i Zwigzku Bankow Polskich - System Bankowy
Rejestr, bezterminowego upowaznienia do udostepniania danych gospodarczych
przetwarzanych przez w/w instytucje, w zakresie niezbednym do oceny
wiarygodnosci pfatniczej i oceny ryzyka kredytowego, celem ujawnienia ich przez
BIG LM PAY:
1.2.2.1. Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (KRS: 0000201192),
4.1.2.2.2. ~Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej” S.A.
(KRS: 0000169851),
4.1.2.2.3. ERIF Biura Informacji Gospodarczej S.A. (KRS: 0000182408),
4.1.2.3. zgoda na kontakt z Uzytkownikiem za posrednictwem adresu e-mail, o
ktorym mowa w pkt 4.1.1.2. powyzej, w celach marketingowych (fakultatywnie),
4.1.2.4. zgoda na kontakt z Uzytkownikiem za posrednictwem numeru telefonu, o
ktérym mowa w pkt 4.1.1.1. powyzej, w celach marketingowych (fakultatywnie),
4.1.3. potwierdzenia tozsamosci przez Uzytkownika za pomoca jednego z ponizej
wskazanych sposobow:
4.1.3.1. Open Banking - tj. zalogowanie sie na konto banku, w ktérym Uzytkownik
posiada prywatny rachunek bankowy i wyrazenie zgody na przekazanie danych z
rachunku celem weryfikacji,
4.1.3.2. Danych biometrycznych - tj. dokonanie przez Uzytkownika zdjecia owalu
twarzy, oraz zdjecia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ (dowdd osobisty),
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie zdje¢ jedynie w celu weryfikacji
tozsamosci.
4.1.4. uzyskania pozytywnej Weryfikacji Kredytowej przez Uzytkownika.
4.2. Po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w pkt 4.1. powyzej, tj. w szczegoélnosci po
uzyskaniu przez Uzytkownika pozytywnej Weryfikacji Kredytowej oraz potwierdzeniu
tozsamosci przez Uzytkownika, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zalogowania sie do utworzonego
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Profilu poprzez wskazanie numeru telefonu, o ktérym mowa w pkt 4.1.1.1., kodu wystanego

przez LM PAY na powyzszy numer telefonu i tzw. kodu bezpieczenistwa (tj. hasta ustalonego

przez Uzytkownika), alternatywnie Uzytkownik moze skorzystac¢ z opcji logowania sie przy

uzyciu Danych biometrycznych Uzytkownika.

4.2.1. Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwos¢ zmiany ustalonego poprzednio kodu
bezpieczenstwa, o ktorym mowa w pkt 4.2. powyzej, poprzez Infolinie lub w Aplikacji
w zaktadce ,,Wiecej” poprzez wybranie przycisku ,Zmiana kodu bezpieczenstwa”.

4.3. W razie uzyskania przez Uzytkownika negatywnej Weryfikacji Kredytowej, a co za tym idzie
odmowy udzielenia Uzytkownikowi Pozyczki, Uzytkownik zostaje niezwtocznie
poinformowany przez LM PAY o powyzszym w formie powiadomienia w Aplikacji oraz w
formie wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany w pkt 4.1.1.2. powyzej. W informacji,
o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym, LM PAY wskazuje w szczegolnosci wyniki
sprawdzenia informacji o Uzytkowniku oraz bazy danych, w ktérej sprawdzenia tego
dokonano.

4.4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych (w tym Danych Osobowych)
we wniosku, o ktorym mowa w pkt 4.1.1. Regulaminu, jak réwniez do biezacej aktualizacji
tychze danych. Mozliwos¢ zmiany danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
istnieje wylacznie poprzez telefoniczny kontakt Uzytkownika z Infolinia.

Zawarcie Umowy.

5.1. Po zalogowaniu do Aplikacji zgodnie z pkt 4.2. powyzej, Uzytkownik ma mozliwos¢ ztozenia
whniosku o zawarcie Umowy, pod warunkiem:

5.1.1. Posiadania numeru PESEL i polskiego dowodu osobistego,

5.1.2. Bycia petnoletnim i posiadania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
5.1.3. Dziatania we wtasnym imieniu i na wiasng rzecz,

5.1.4. Bycia dla siebie beneficjentem rzeczywistym,

5.1.5. Braku posiadania na dzien ztozenia wniosku niesptaconej Pozyczki.

5.2. Wniosek, o ktérym mowa w pkt 5.1. powyzej, Uzytkownik wypetnia w Aplikacji poprzez
wybor:

5.2.1. Kwoty wnioskowanej Pozyczki,
5.2.2. Kwoty raty sptaty Pozyczki,
5.2.3. Okresu sptaty Pozyczki.

5.3. Po podaniu danych, o ktérych mowa w pkt 5.2. powyzej, Aplikacja obliczy i wyswietli
Uzytkownikowi indykatywne RRSO (rzeczywista roczna stopa oprocentowania) dla
okreslonych przez Uzytkownika podstawowych parametrow finansowania, a takze wskaze w
oparciu o powyzsze parametry liczbe rat sptaty Pozyczki, catkowity koszt Pozyczki, w tym
wysoko$¢ optaty przygotowawczej oraz kwote odsetek, oprocentowanie Pozyczki oraz
catkowitg kwote do sptaty Pozyczki.

5.4. Wniosek o zawarcie Umowy na warunkach przedstawionych w pkt 5.2. i 5.3. Regulaminu
zostaje wystany do Ustugodawcéw po weryfikacji przez Uzytkownika tychze informacji oraz
kliknieciu przycisku ,Zatwierdz”.

5.5. Po zaakceptowaniu wniosku, o ktorym mowa w pkt 5.3. powyzej, przez Ustugodawcow,
Uzytkownikowi udostepniany jest wzér Umowy w Aplikacji. Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Umowy.

5.6. Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z tre$cig Umowy oraz akceptuje przedstawione w niej
warunki poprzez zaznaczenie pola ,Przeczytatem i akceptuje warunki umowy” oraz klikniecie
przycisku ,Podpisz umowe” w Aplikacji. Po zatwierdzeniu powyzszego, Uzytkownik
przechodzi do etapu zawarcia umowy poprzez weryfikacje tozsamosci za posrednictwem
logowanie sie Uzytkownik na swoj rachunek bankowy tj. przy wykorzystaniu tzw. open
banking.

5.7. Tre$¢ zawartej Umowy przesytana jest niezwitocznie Uzytkownikowi na adres e-mail
wskazany w pkt 4.1.1.2. Regulaminu.

5.8. Umowa oraz dokumenty z nig zwigzane zamieszczone sg w Aplikacji przez caty okres
obowigzywania Umowy.

5.9. Uzytkownik moze by¢ strong wytacznie jednej Umowy Pozyczki.

Realizacja Umowy.

6.1. Po zawarciu Umowy:

6.1.1. PLANET PAY - otwiera i prowadzi na rzecz Uzytkownika Rachunek oraz udostepnia
mu zwigzang z Rachunkiem Karte na warunkach okreslonych w Umowie Rachunku
Karty;

6.1.2. LM PAY - udziela Uzytkownikowi Pozyczki na warunkach okreslonych w Umowie
Pozyczki,

6.1.3. Uzytkownik — korzysta z Rachunku i Karty zgodnie z tresciag Umowy Rachunku Karty,
dokonuje sptaty Pozyczki zgodnie z trescig Umowy Pozyczki.



6.2. Uzytkownik zostaje poinformowany o otwarciu Rachunku i udostepnieniu Uzytkownikowi
Karty poprzez komunikat o przyznaniu Karty wyswietlony w Aplikacji po zalogowaniu. Celem
umozliwienia Uzytkownikowi korzystania z Karty niezbedne jest ustalenie przez Uzytkownika
w Aplikacji czterocyfrowego kodu PIN do Karty.

6.2.1. Uzytkownik w kazdym czasie ma mozliwo$¢ zmiany ustalonego poprzednio kodu PIN,
o ktérym mowa w pkt 6.2. powyzej, poprzez Aplikacje w zaktadce ,Karta”.

6.2.2. Trzykrotne btedne wprowadzenie kodu PIN moze spowodowac zablokowanie
mozliwosci postugiwania sie kodem PIN.

6.2.3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ tymczasowego zablokowania Karty, w szczegdlnosci w
sytuacji stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia kodu PIN osobie
nieupowaznionej poprzez aktywowanie w Aplikacji funkcji ,zablokuj Karte” w zaktadce
»Karta” lub za posrednictwem Infolinii.

6.3. Na otwarty Rachunek LM PAY przelewa okreslong w Umowie Pozyczki kwote pieniezng, o
czym Uzytkownik zostaje poinformowany w Aplikacji po zalogowaniu oraz wiadomos$¢ e-mail
przestang na adres e-mail wskazany w pkt 4.1.1.2.

6.4. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dysponowania srodkami zgromadzonymi na Rachunku Karty
poprzez Transakcje wykonywane Karta, tj.:

6.4.1. Transakcje na odlegtosc,

6.4.2. Transakcje Zblizeniowe - celem realizowania Transakcji Zblizeniowych konieczne jest
zarejestrowanie Karty w Aplikacji Google Pay w sposdb opisany w Regulaminie Google
Pay,

6.4.3. wyptaty gotdwki z bankomatow z czytnikiem zblizeniowym.

6.5. Uzytkownik dokonuje sptaty Pozyczki na zasadach i zgodnie z warunkami okreslonymi w
Umowie Pozyczki.

6.5.1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia w Aplikacji w zakfadce ,Dostepne srodki”
dyspozycji zaptaty raty Pozyczki, dowolnej kwoty Ilub catego zobowigzania
wynikajacego z Umowy Pozyczki poprzez wybor metody ptatnosci ,Przelew online”, tj.
przelew realizowany za pomocg zewnetrznego operatora, tj. Przelewy24 (obstugiwane
przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu) - a dalej klikniecie przycisku ,Sptac¢ pozyczke”,
wybdr/wskazanie kwoty sptaty Pozyczki i zatwierdzenie powyzszego poprzez klikniecie
przycisku ,Dalej”;

6.5.1.1. Warunkiem realizacji zlecenia, o ktérym mowa w pkt 6.6.1. powyzej, jest
dostepnos$¢ srodkow pienieznych na Rachunku w wysokosci nie mniejszej niz
kwota raty/zobowigzania/wskazana w dyspozycji przez Uzytkownika.

6.5.2. Uzytkownik ma mozliwos$¢ sptaty Pozyczki przy pomocy Przelewu tradycyjnego, tj.
przelewu wykonanego przez Uzytkownika z rachunku bankowego, zgodnie z danymi do
przelewu widocznymi w Aplikacji w zaktadce ,Bilans konta” po wyborze metody
~Przelew tradycyjny”, lub za posrednictwem Przelewu online.

6.6. W Aplikacji Uzytkownik ma nadto mozliwos¢:

6.6.1. podgladu salda dostepnych w ramach Rachunku srodkéw,

6.6.2. podgladu i wygenerowania zestawienia historii transakcji na Rachunku w Aplikacji,

6.6.3. podgladu harmonogramu sptaty Pozyczki,

6.6.4. podgladu Umowy wraz z zatqcznikami,

6.6.5. kontaktu z Ustugodawcami w przedmiocie obstugi Aplikacji i Umowy.

Ochrona danych osobowych.

7.1. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikdw jest LM PAY — w zakresie Swiadczenia
ustug zwigzanych z realizacjg Umowy Pozyczki oraz obstugq Aplikacji,

7.2. Szczegdbtowe informacje na temat zasad przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikéw
przed administratoréw wskazanych w pkt 7.1. powyzej dostepne sg w Aplikacji w zaktadce
JPolityka prywatnosci”, jak réwniez na stronie internetowej pod adresem:
https://www.mediraty.pl/polityka-prywatnosci-medipay-mobile/

Reklamacje.

8.1. Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji lub ustug $wiadczonych przez Ustugodawcéw drogg
elektroniczng w ramach Umowy, zgtasza¢ nalezy w formie:

8.1.1. Elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci za posrednictwem zaktadki ,Kontakt” w
Aplikacji,

8.1.2. Elektronicznej za posrednictwem e-maila na adres: karta@Impay.pl,

8.1.3. Pisemnie na adres: LM PAY S.A., ul. Lechicka 23a, 02-156 Warszawa

8.2. Reklamacja powinna zawiera¢ Dane Osobowe zgtaszajacego Uzytkownika niezbedne do
identyfikacji Uzytkownika oraz kontaktu z nim w sprawie reklamacji (imie, nazwisko, adres
do doreczen lub adres e-mail), jak réwniez wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania.

8.3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a odpowiedz
przestana do zgtaszajacego w nastepujacy sposob:



https://www.mediraty.pl/polityka-prywatnosci-medipay-mobile/

8.3.1. W sytuacji wskazanej w pkt 8.1.1. powyzej - za pomocg wiadomosci e-mail na adres
e-mail Uzytkownika wskazany w pkt 4.1.1.2. Regulaminu,

8.3.2. W sytuacji wskazanej w pkt 8.1.2. powyzej - za pomocg wiadomosci e-mail na adres
e-mail, z ktdrego zgtoszenie reklamacji zostato wystane,

8.3.3. W sytuacji wskazanej w pkt 8.1.3. powyzej - listownie na podany w reklamacji adres.

9. Zmiany Regulaminu.

10.

11.

9.1. LM PAY jest uprawnione do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci z nastepujacych przyczyn:

9.1.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majacych bezposredni
wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania Regulaminu w celu
zachowania zgodnosci z prawem,

9.1.2. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych,

9.1.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Aplikacji, w tym wprowadzenie nowych ustug

$wiadczonych drogg elektroniczna lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci Aplikacii,

1.4. zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

1.5. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie

wystapityby w Regulaminie,

9.1.6. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow

elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie,

1.7. poprawa jakosci obstugi Uzytkownikéw Aplikacji,

1.8. zmiana procesu sktadania wnioskéw, dyspozycji i zawierania Umodw za

posrednictwem Serwisu.

9.2. O zmianie tresci Regulaminu LM PAY poinformuje poprzez komunikat opublikowany w
Aplikacji oraz za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika.

9.3. Zmiany w Regulaminie bedg obowigzywac najwczesniej 14 dni od daty, kiedy opublikowana
zostanie informacja o takich zmianach w sposéb wskazany w pkt 9.2. powyzej.

9.4. Zmiany w Regulaminie nie bedg miaty wptywu na czynnosci dokonane w przeszitosci przez
Uzytkownikow w Aplikacji.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

10.1. W razie sporu z LM PAY lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

10.2. Dostep do pozasadowych procedur rozwigzywania sporow zapewniajg np. state
polubowne sady konsumenckie dziatajace w strukturach Inspekcji Handlowej. Uzytkownik
moze réwniez zwroci¢ sie o pomoc prawng do Miejskiego/Powiatowego Rzecznika
Konsumenta, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, oraz innych organizacji
konsumenckich, takich jak Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
oraz Europejskie Centrum Konsumenckie, na zasadach obowigzujacych w tych
organizacjach.

10.3. Pod adresem: https://www.ec.europa.eu/consumers/odr istnieje mozliwosé
rozstrzygania sporow konsumenckich droga, elektroniczna, za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR).

Postanowienia koncowe.

11.1. Regulamin dostepny jest w Aplikacji w zaktadce ,Regulamin” oraz na stronie internetowej
pod adresem: https://www.mediraty.pl/pliki/regulamin-medipay-mobile.pdf

11.2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem udostepnienia go w miejscu wskazanym w pkt 11.1.
powyzej.

11.3. Postanowienia zawartej przez Uzytkownika Umowy majg pierwszenstwo w przypadku
kolizji z jakimkolwiek postanowieniem Regulaminu.

11.4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majq zastosowanie przepisy
Ustawy, Ustawy o Kredycie Konsumenckim, Kodeksu cywilnego oraz innych odpowiednich
ustaw.

11.5. Wszelkie watpliwosci wynikajace z interpretacji Regulaminu nalezy interpretowaé¢ w
sposdéb zapewniajacy zgodnos$¢ Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa.

11.6. Wszelkie spory wynikajace z Regulaminu, w przypadku braku polubownego rozwigzania,
beda rozpatrywane przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug obowigzujacych
przepisow.

9.
9.

9.
9.
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